Obergericht des Kantons Zrich
Informatik der Gerichte

FROG - Softwarel6ésung fur die Friedensrichteramter
des Kantons Zirich

Kontaktanschrift: Obergericht des Kantons Zirich
Informatik
Postfach 2401
8021 Zirich
jacqueline.bonser@gerichte-zh.ch
Tel. 044 257 93 95

Das Obergericht des Kantons Zirich bietet den Friedensrichteramtern gegen Entgelt an,
die Informatikinfrastruktur der Zurcher Gerichte fiur die Abwicklung ihrer Geschéafte zu nut-

zen. Enthalten sind folgende Elemente:

Die Geschaftsverwaltung mit prozessorientierter Ablaufunterstitzung
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Personenverwaltung

: Personen Ubersicht - 05 Kurs 5 (BG Ziirich, Wengistrasse 30)

Personentyp ||_ Name | Vnrname| P | Suchen ZMgiF

E%E‘ Adrgsaenl@eb\lml Q'verbmdungl yerelmgen|1ruhere/A\|asnameﬂ Nﬁmenaanderumgl Vere\mgumgsgm(l ‘Vergangenheit
IName, Yorname (Biirger-/Heimator) Gebaren
Giintert, Jan _ 11.1955
It Abeng, Andreas, von Grindelwald/BE 01.04.1958 2482
W Abegg-Acosta Anastasia italienische Staatsangehirige 01.08.1963 2432
[} Ahgottspon, Alfonso, Gréchen (VS) 07.07.1956 20
[} Achermann, Franz, Ziirich und Richenthal (LU) 04.07.1928 30
I Achermann, Peter, Luzern 16.06.1932 40
] Ackeret Rudolf, Seuzach (ZH) 26.11.1948 0]
] Ackermann, Josef, Mels (SG) 17.10.1949 6O
I Ackermann, Peter, Hagendorf (30) 15.10.1958 220
I Ademi, Bari 00.00.0000 24H
I Adler. Eduard, van Motwwil LU 04.05.1959 110H
:N Adler-BEchtold, Erika. von Motwil LLJ 02.03.1962 109H _>|LI

mit den dazugehoérenden Adressdaten

Adresse anzeigen - D1 Kurs 1 § x|
ZNrlF
P-Nr 2431 Top [ [Her Titel |
MName |Lehner
Weitere I
“amame ILeonhard Weitere I
gebaoren 01.04.1980 Beruf gestorhen IEIEI_EID.EIDEIEI
Biirger Heimatonlvon Zernez GR AN I
FPers.Angaben I
Adressnumrmer 2056
Zusate |
Strasse ISandslr 80 Paostfach I
PLZ [soas Ort [ziirich Lond |
Telefon 1 I_ I Telefon 2 I_ I Telefon 3 I_
Loghbuch |

Verhandlungen und

ZhlyxF
Datum I'I?.EI'I 2007 Zait I 830 IPruvisunsch j
Yethandlungsart IH\/’ Hauptwerhandlung
Fiaum |Anme\dung Biiro 16, 1. Stock.
On Iim Gerichtsgebaude, Schulstrasse 5, 8001 Ziitich
Geschafishesetzung I
Yarladungsangaben IAm Yerhandlungsdatum stehen keine Parkplatze zur
I\/erf'Ligung
I
Vorladungen
Erstellen| FK MName. “orname Formularname | Zustellen| Editieren |Anz. Kopien| “h Zeit
I AB | Stastsanwaltschaft Ziitich-Limmat V1045 2 r 1 8:30 | I4For
[l BE | Amman Arthur, 20.11.1975, von Deutschla | V1045 ~ r 1 8:30 | I\Fon
~ EB |Abhiihl-Giintert Jane, 22.01.1955, Lauterb | V0001 v W 1 8:30 | [4Fon
[T | GN | Bérwalter Vo001 2 r 1 8:30 | 14For
[l GM | Leibundgut Karl 0001 ~ r 1 8:30 | I\Fon
- HA | Baurngartner Monika w1045 2 r 1 8:30 | [AFor
[T |HB | Zwicky Christian 1045 I3 r 1 8:30 | I'Fon
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Automatische Dokument-Erstellung (aus dem Handbuch fur Friedensrichter)

A9001
A9002

B0010
B0020

D1000
D9250
D9001
D9002
D9003
D9004
D9005
D9006
D9007

K9001
K9002
K9010
K9011
K9017
K9018
K9019

P9001

R0010

u0010
u0020
u0030
u0040
u0100
u0110
u0050
u0060
u0070
u0080
u0500
u0510
u0520
u0540
u0590
u0660
u0550
u0560
u0580
uU1060
U1000
U1010
u1020

V0010
V0020
V0060
V9100

Z0010
Z0030
Z0700
Z0710
Z0720
Z0730
Z0740
Z0770
Z1000

Suhnverfahren in Zivilsachen (1A)
AKTENORDNUNG / AKTENBEIZUG
Einleger-Aktenverzeichnis
Aktenverzeichnis manuell
RECHNUNGSWESEN

Rechnung

Mahnung

DIVERSES

Vollmacht

Archivierung

Seite A4 hoch, mit Kopf und Wappen

Seite A4 hoch, ohne Nummerierung

Seite A4 hoch, Nummerierung ab 1. Seite
Seite A4 hoch, Nummerierung ab 2. Seite
Seite A4 quer, ohne Nummerierung

Seite A4 quer, Nummerierung ab 1. Seite
Seite A4 quer, Nummerierung ab 2. Seite
KORRESPONDENZ

Brief, Unterschrift Ersteller

Kurzbrief / Ubermittlungszettel

Fax

Brief (ohne Geschéft) Unterschrift Ersteller
Adressetikette (ohne Geschaft)
Adressetikette (ohne Geschaft)
Gerichtsurkunde (ohne Geschéft)
PROTOKOLLE

Protokollinhalt, ab Seite 2 (leer)
BAUSTEINE

Rechtsbegehren

ENDENTSCHEIDE

Weisung/Forderung ER
Weisung/Forderung BG

Weisung an das Handelsgericht

Weisung bei Erhebung einer Widerklage
Weisung bei Nichterscheinen des Beklagten
Weisung bei unbekanntem Aufenthalt des Beklagten
Weisung betreffend Teilanerkennung ER
Weisung betreffend Teilanerkennung BR
Weisung betreffend Teilanerkennung HG
Weisung im Scheidungs-/Trennungs-Prozess
Verfugung Rickzug der Klage

Verfugung Einstweiliger Ruckzug
Verfuigung Klageanerkennung

Verfugung Vergleich mit Widerrufsvorbehalt
Verfigung Vergleich Bauhandwerkerpfandrecht
Anerkennung Vaterschaft
Gegenstandslosigkeit des Verfahrens
Verfligung Prozessiiberweisung Scheidung
Verfligung Prozessuberweisung allgemein
Urteilsveroffentlichung

Urteilsdispositiv allgemein

Urteilsdispositiv mit Kostenauflage gem §67 ABS 3
Urteilsdispositiv bei Aberkennung
VORLADUNGEN

Vorladung Siihnverhandlung Ehescheidung
Vorladung Suhnverhandlung

Vorladung Arbeitsrecht/Konsumentenschutz
Verschiebungsanzeige
ZWISCHENENTSCHEIDE
Ausstandsbegehren

Verfligung schriftliches Verfahren
Vereinbarung Forderung

Vereinbarung Forderung Arbeitsrecht
Vereinbarung Scheidung

Vereinbarung Vaterschaft

Vereinbarung Partnerschaftsauflésung
Vereinbarung Bauhandwerkerpfandrecht
Verfligung Sistierung

u0500
u0510
u0520
u0540
u0590
u0660
uU0550
u0560
u0570
u0580
U1060
uU1040
U1050
u1070
uU1000
uU1010
u1020

V0020
V0050
V0060
V9100

Z0010
Z0050
Z0030
Z0060
Z0070
Z0700
Z0710
Z1000
Z0770

u0090
u0500
u0510
u0520
u0540
u0590
u0660
uU0550
uU0560
u0580
U1060
U1000
u1010
U1020
u0600
u0610
u0650

V0020
V9100

Z0010
Z0030
Z1000
Z0750

Kompetenzfélle (I1B)

ENDENTSCHEIDE

Verfligung Rickzug der Klage

Verfugung Einstweiliger Ruckzug
Verfiigung Klageanerkennung

Verfligung Vergleich mit Widerrufsvorbehalt
Verflgung Vergleich Bauhandwerkerpfandrecht
Anerkennung Vaterschaft
Gegenstandslosigkeit des Verfahrens
Verfugung Prozessiberweisung Scheidung
Prozessiiberweisung (Ehescheidung)
Verfligung Prozessuberweisung allgemein
Urteilsverdffentlichung

Urteil mit Abweisung

Urteil mit Verfligung

Urteil Zahlungsverpflichtung
Urteilsdispositiv allgemein

Urteilsdispositiv mit Kostenauflage gem §67 ABS 3
Urteilsdispositiv bei Aberkennung
VORLADUNGEN

Vorladung Suhnverhandlung

Vorladung Prozessverhandlung

Vorladung Arbeitsrecht/Konsumentenschutz
Verschiebungsanzeige
ZWISCHENENTSCHEIDE
Ausstandsbegehren

Direkte Beweisabnahme

Verfligung schriftliches Verfahren
Beweisauflage

Beweisabnahme gem. §140 ZPO
Vereinbarung Forderung

Vereinbarung Forderung Arbeitsrecht
Verfligung Sistierung

Vereinbarung Bauhandwerkerpfandrecht
usw.

Sihnverfahren in Ehrverletzungsachen (IC)
ENDENTSCHEIDE

Weisung im Ehrverletzungsprozess

Verfligung Ruckzug der Klage

Verfugung Einstweiliger Ruckzug

Verfligung Klageanerkennung

Verfiigung Vergleich mit Widerrufsvorbehalt
Verfugung Vergleich Bauhandwerkerpfandrecht
Anerkennung Vaterschaft
Gegenstandslosigkeit des Verfahrens
Verfugung Prozessiberweisung Scheidung
Verfligung Prozessuberweisung allgemein
Urteilsverdffentlichung

Urteilsdispositiv allgemein

Urteilsdispositiv mit Kostenauflage gem 867 ABS 3
Urteilsdispositiv bei Aberkennung

Vergleich Ehrverletzungsprozess

Ruckzug Ehrverletzungsprozess

Erledigung Ehrverletzungsprozess nach unbeniitzt
VORLADUNGEN

Vorladung Suihnverhandlung
Verschiebungsanzeige
ZWISCHENENTSCHEIDE

Ausstandsbegehren

Verfligung schriftliches Verfahren

Verfligung Sistierung

Vereinbarung Erkléarung

usw.

und die bendtigten Statistiken.
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Das Angebot enthalt aber auch die ganze Software-Infrastruktur der Gerichte.

lj Gesetzestexte 3 Software
= e ' . )
&) Kantonale Verwaltung , | - MS Office: Word, Excel, Powerpoint
) Leanardo » | - Outlook mit eigenem Mailkonto
jj MindiManager 2002 »
lj Orell Fiissli Mavigator 3 - Internet Explorer
) PC-Bibliothek » | - TwixTel
T Rechtsdatenbarken L - .
) Twitel , | - PC-Bibliothek (Duden, Fremd- und Synonymwarterbuch)
) Werkzeuge * | - Orell Fussli Navigator (Entscheid- und Gesetzessammlungen)
]j WindowsEnabler b . | h
) winzio , | -und vieles mehr
lj Zubehdr 3
W] Microsoft OFfice Word 2003 Datenbanken
LS@ Microsoft OFfice Excel 2003 _ Gesetzestexte
LQ"] Microsoft OFfice PowerPoink 2003
| 0] Microsaft Office Outlack 2003 - Bundesgesetze
jé Internet Explorer _ ZUrCher Gesetze
& Intermet Explorer (x64)
|5 Windows-Explorer - Strassenverkehrsrecht
fobe Reader 3 - Arbeitsrecht
'© Bbliothekskatalag
— I et Intranet
e — - Links zu juristischen Suchdiensten
Q... 9 - Links zu Bund und Kantonen
- - Telefonverzeichnisse der Gerichte
B
— = - Zugriff auf Zhdirectory
= i " Informatik Enzyklopadie
s=:  EA T - Anleitungen zu Informatikthemen
o ot s - Anleitungen zu FROG
- Lernprogramme zu FROG

Der Zugang wird Uber einen Remote-Access realisiert. Das heisst, von jedem PC mit
Internetverbindung kommen Sie auf Ihre personliche, geschitzte Umgebung, ob dies nun
von zu Hause oder vom Biro aus ist. Sie kdnnen an jedem Ort zu (fast) jeder Zeit in Ihrer
Umgebung und an lhren personlichen Daten und Dokumenten arbeiten.

Der Datenschutz wird durch Passwortschutz, Code, Firewall, Virenscan und Spamfilter
sichergestellt.

Die Sicherheit wird durch den mehrmals pro Tag stattfindenden Backup gewébhrleistet.
Das heisst, Sie mussen sich nicht um die Datensicherung kiimmern.

Die Unterstitzung wird in Form von Schulung, Workshops, Helpdesk, Pikett und Publika-
tionen angeboten.
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Obergericht des Kantons Zurich
Informatik der Gerichte

Angebot an die Friedensrichteramter

Das Obergericht des Kantons Zirich bietet den Friedensrichteramtern gegen Entgelt, die
Nutzung der Informatikinfrastruktur der Zurcher Gerichte fur die Abwicklung ihrer Geschéaf-
te an. Es gelten dafur folgende Bedingungen.

1 Leistungsumfanq

1.1 Benutzerkonto

Pro Lizenz wird ein, mit Benutzername und Passwort geschutztes, Benutzerkonto gefuhrt.
Der Zugriff auf die Informatikinfrastruktur erfolgt Gber einen Remote-Access via Internet.

1.2 Benutzeroberflache

Als Benutzer-/Arbeitsoberflache steht via Citrix Presentation Server der gleiche Windows-
Desktop zur Verfigung, wie fur die Mitarbeitenden der Zurcher Gerichte.

1.3 Geschéftsverwaltung

Far die Verwaltung und Abwicklung der Geschafte steht die in Eigenentwicklung erstellte
Fachapplikation der Zurcher Gerichte zur Verfigung. Diese beinhaltet unter anderem:

e Prozessorientierte Ablaufunterstitzung

e Automatisierte Dokumenterstellung (ca. 30 Vorlagen aus dem Handbuch fir Friedens-
richter des Kantons Zurich)

Abbildung des Fallverlaufs

Pendenzen- und Terminkontrolle

Standardisiertes Rubrum

Integrierte fallspezifische Dokumentenverwaltung

Einbindung von Textbausteinen

Applikationsinterne Archivierung der Dokumente

Fristberechnungen unter Berticksichtigung der Gerichtsferien und Feiertage
Integrierte Adressverwaltung

Statistische Auswertungen

1.4 Mail-/Kalenderkonto

Zum Leistungsumfang gehort, sofern gewtinscht, ein Mail- und Kalenderkonto in der Do-
mane friedensrichteramt.ch. Als Mailplattform ist Microsoft Exchange im Einsatz.

1.5 Software

Folgende Software steht zur freien Benutzung zur Verfligung:

MS Office mit den Komponennten Word, Excel, Powerpoint und Outlook
Internetexplorer

TwixTel

PC-Bibliothek (Duden, Fremd- und Synonymwdérterbuch)

Orell Fussli Navigator (Entscheid- und Gesetzessammlungen)
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1.6 Datenbanken

Gesetzestexte
Bundesgesetze
Zurcher Gesetze
Strassenverkehrsrecht
Arbeitsrecht

1.7 Intranet

Links zu juristischen Suchdiensten
Links zu Bund und Kantonen
Telefonverzeichnisse der Gerichte
Zugriff auf Zhdirectory

2 Sicherheit / Datenschutz

2.1 Zugang

Der Remote-Access wird Uber ein VPN-SSL Tunnel realisiert, d.h. es wird eine sichere,
verschlisselte Verbindung zur Systemumgebung der Gerichte aufgebaut.

Der Zugang ist nur mit Benutzername und Passwort sowie einem sogenannten Onetime-
Password, einem jedesmal wechselnden 3-stelligen Code, moglich.

2.2 Firewall

Die Systemlandschaft der Gerichte ist mit einer starken Firewall gesichert, so dass die Da-
ten vor unberechtigtem Zugriff geschuitzt sind.

2.3 Virenscanner

Alle ein- und ausgehenden Mails werden von einem stéandig aktuellen Virenscanner auf

Viren untersucht.

2.4 Spamfilter

Die Mailbox wird durch einen einen standig aktualisierten Spamfilter geschuitzt der Mails
mit Spam-Verdacht herausfiltert.

2.5 Backup/Recovery

Samtliche erfassten Daten und Dokumente werden laufend gesichert und vier Mal pro Tag
wird eine wiederherstellbare Kopie samtlicher Daten erstellt.
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3 Unterstutzung

3.1 Helpdesk

Bei Problemen und Unterstitzungsbedarf steht das Helpdesk wie folgt zur Verfliigung:

Helpdeskzeiten: Montag - Freitag: 07:30 - 12:00 Uhr  und 13:30 - 17:00 Uhr
Techn. Pikett: Montag - Freitag: 12:00 — 13:30 Uhr  und 17:00 - 20:00 Uhr
Samstag, Sonntag und Feiertage: 07:30 — 15:00 Uhr

3.2 Nutzung des IT-Bildungsangebots der Gerichte

Zum Leistungsumfang gehoért auch die kostenlose Nutzung des umfangreichen Bildungs-
angebots der Informatik der Gerichte, das aus Frontalkursen, Lernprogrammen und Anlei-
tungen zu allen relevanten Themen besteht.

4 \Verfugbarkeit

Die Systemumgebung ist von jedem Ort aus zuganglich, an dem ein Internetzugang vor-
handen ist. Die Verfluigbarkeit ist wie folgt geregelt:

Normale Betriebszeiten:

Montag - Freitag: 7:00 - 20:00 Uhr

Samstag: 7:30 - 14:00 Uhr

Sonn- und Feiertage: Keine garantierte Betriebsbereitschaft

Randzeiten (nicht garantierte Betriebszeiten):

Montag - Freitag: 5:00 - 7:00 Uhr und 20:00 - 22:00 Uhr
Samstag: 5:00 - 7:30 Uhr und 14:00 - 22:00 Uhr
Sonn- und Feiertage: 5:00 - 22:00 Uhr

Wahrend den "Randzeiten" kann grundsatzlich gearbeitet werden. Falls wahrend den

"Randzeiten” dringende Wartungs- oder Reparaturarbeiten ausgeftihrt werden mussen,
wird dies von der Informatik vorgangig per Mail allen Mitarbeitenden angektndigt.

5 Abgrenzung

e Es st nur eine Lizenzierung der Gesamtldsung maglich.
e Es koénnen keine individuellen Programmanpassungen gemacht werden.

¢ Individuelle Formularanpassungen oder zusatzliche Formulare sind in beschranktem
Masse mdglich, werden aber nach Aufwand verrechnet.

e Die Geschéftsverwaltung enthalt keine Buchhaltung und es existieren keine Schnitt-
stellen zu einer Buchhaltungssoftware.

6 \Voraussetzungen

Um das Angebot nutzen zu kdnnen braucht es entweder einen Personalcomputer mit
Microsoft Windows Betriebssystem 2000, XP oder Vista oder einen Apple-Computer mit
Betriebssystem Mac OS X und einen Internetzugang. Der Zugang mit einem Linux-
basierten System ist nicht moglich.
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7 Kosten

7.1 Lizenzen
Pro Benutzer und Friedensrichteramt muss eine Lizenz gel6st werden.

7.1.1 Volllizenz
Eine Volllizenz kostet CHF 3'200 pro Jahr.

7.1.2 Halblizenz

Fir kleinere Friedensrichteramter wird eine Halblizenz fir CHF 1'600.00 pro Jahr angebo-
ten. Diese umfasst die gleichen Leistungen wie die Volllizenz, ist aber auf max. 20 Ge-
schéftsfalle pro Jahr begrenzt.

7.1.3 Folgelizenz

Friedensrichter welche mehr als ein Friedensrichteramt inne haben, wird auf jeder Folge-
lizenz 50% Rabatt gewahrt, unabhangig ob es sich um eine Volllizenz oder Halblizenz
handelt.

7.2 Programmierung

Individuelle Formularanpassungen und die Erstellung von individuellen Formularen sind in
beschranktem Umfang mdglich, werden aber nach Aufwand verrechnet. Der aktuelle
Stundenansatz betragt CHF 120.00.

7.3 Vorort-Support

Ein allenfalls gewiinschter technischer Vorort-Support wird nach Aufwand verrechnet, wo-
bei die Anfahrtszeit als Arbeitszeit gilt und die zurtickgelegten Kilometer ebenfalls in
Rechnung gestellt werden. Der aktuelle Stundenansatz fir einen Techniker betragt

CHF 110.00 und der Kilometerpreis CHF 0.60.
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